
 
 
 
 
 
 

การแสดงข้อมูลสถิติการให้บริการงานหอสมุดฯ 

การรายงานสถิติการเก็บข้อมูลการให้บริการงานหอสมุดฯ 

1. ตรวจนับจ ำนวนผู้ใช้บริกำรในแต่ละวันโดยตรวจดูจำกเครื่องนับอัตโนมัติของระบบ
โปรแกรมกำรใช้งำนห้องสมุดอัตโนมัติ 

2. เครื่องจะบันทึกจ ำนวนผู้มำใช้บริกำรโดยอัตโนมัติ 

3. เมื่อสิ้นปีกำรศึกษำเจ้ำหน้ำที่สำมำรถเก็บข้อมูลจำกระบบกำรรำยงำนข้อมูลของ
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติได้ 

4. ซึ่งจะกำรแสดงรำยกำรดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

  

งานหอสมุด 72 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

รายงานสถิติการให้บริการงานหอสมุด โรงเรียนสกราชวิทยานุกูล 

ประจ าปีการศึกษา 2566 
   
   

ที่ รายการ 
จ านวนการให้บริการ/เดือน/คน 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย พ.ย. ธ.ค. 
1 จ านวนการให้บริการหอสมุด  2,837 6,124 5,311 13,547 8,442 11,598 7,646 

  
    

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมแสดงสถิติการใหบ้ริการงานหอสมุด โรงเรยีนสกลราชวิทยานุกูล 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
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งำนหอสมุด 72 พรรษำ สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ 

รำยงำนสถิติกำรให้บริกำรงำนหอสมุด โรงเรียนสกรำชวิทยำนุกูล 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
  
  

ที่ รายการ 
จ านวนการให้บริการ/เดือน/คน 

ม.ค ก.พ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1 จ ำนวนกำรให้บริกำรหอสมุด 11,071 11,641 7,462 20,428 5,311 

 
 

    

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมแสดงสถิติการใหบ้ริการงานหอสมุด โรงเรยีนสกลราชวิทยานุกูล 

ประจ าปีการศกึษา 2567 
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งำนหอสมุด 72 พรรษำ สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ 

รำยงำนสถิติกำรให้บริกำรยืม – คืนหนังสือ โรงเรียนสกลรำชวิทยำนุกูล 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 
   
   

ที่ รายการ 
จ านวนการให้บริการยืม – คืน/เดือน/คน 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย พ.ย. ธ.ค. 
1 กำรให้บริกำรยืม – คืนหนังสือ 10 62 24 50 6 21 20 

 
 

    

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมแสดงสถิติการใหบ้ริการยืม – คืนหนังสือ โรงเรียนสกลราชวิทยานกุูล 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
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งำนหอสมุด ๗๒ พรรษำ สมเด็จพระนำงเจำ้สิริกิติ ์พระบรมรำชินีนำถ 

รำยงำนสถิติกำรให้บริกำรยืม – คืนหนังสือ โรงเรียนสกลรำชวิทยำนุกูล 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
  
  

ที่ รายการ 
จ านวนการให้บริการยืม – คืน/เดือน/คน 

ม.ค ก.พ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1 กำรให้บริกำรยืม – คืนหนังสือ 19 4 2 23 2 

 
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมแสดงสถิติการใหบ้ริการยืม – คืนหนังสือ โรงเรียนสกลราชวิทยานกุูล 

ประจ าปีการศกึษา 2567 
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งำนหอสมุด 72 พรรษำ สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ 

รำยงำนสถิติจ ำนวนกำรให้บริกำรหอสมุดฯเป็นห้องเรียน  

โรงเรียนสกลรำชวิทยำนุกูล ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 
 

ที่ รายการ 
จ านวนการให้บริการ/เดือน/คน 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย พ.ย. ธ.ค. 
1 จ ำนวนกำรให้บริกำรหอสมุดฯเป็นห้องเรียน - 141 120 - 41 200 1,212 

 
     

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

  
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมแสดงสถิติจ านวนการให้บริการหอสมุดฯเป็นห้องเรียน  

โรงเรียนสกลราชวิทยานกุูล ประจ าปีการศึกษา 2566 

 

 

  

  

  

  

  

  

  
 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

มิ.ย. 2565 ก.ค. 2565 ส.ค 2565 ก.ย. 2565 พ.ย. 2565 ธ.ค. 2565



 
 
 
 
 
 

 

 

งำนหอสมุด 72 พรรษำ สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ 

รำยงำนสถิติจ ำนวนกำรให้บริกำรหอสมุดฯเป็นห้องเรียน  

โรงเรียนสกลรำชวิทยำนุกูล    ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
  
  

ที่ รายการ 
จ านวนการให้บริการ/เดือน/คน 

ม.ค ก.พ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1 จ ำนวนใหบ้ริกำรหอสมุดฯเป็นห้องเรียน 942 498 120 4,472 2,154 

 
 

    

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมแสดงสถิติจ านวนการให้บริการหอสมุดฯเป็นห้องเรียน  

โรงเรียนสกลราชวิทยานกุูล  ประจ าปีการศึกษา 2567 
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หอสมุด 72 พรรษำ สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ 

สถิตจิ ำนวนกำรให้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์เพื่อกำรสบืค้นข้อมูล 

โรงเรียนสกลรำชวิทยำนุกูล  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 
  
  

ที่ รายการ 
จ านวนการให้บริการ/เดือน/คน 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1 จ ำนวนกำรให้บริกำรคอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูล 244 714 178 

 
    

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมแสดงสถิติจ านวนการให้บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูล 

 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล ประจ าปีการศึกษา 2566 
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หอสมุด 72 พรรษำ สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ 

สถิติกำรให้บริกำรยืม – คืนพัสดุครุภัณฑ์ โรงเรียนสกลรำชวิทยำนุกูล 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 

ท่ี เรื่อง 
จ านวน/เดือน 

ก.พ. มิ.ย. ส.ค. ก.ย. พ.ย. ธ.ค. 
1 โต๊ะหน้ำขำวพับได้  - 4 38  - 10 13 
2 โต๊ะไม้กลม  - -  -  2 1 1 
3 โพเดียมล ำโพง  - 1 -   -  -  - 
4 ที่วำงหนังสือ  - 16 -   -  -  - 
5 เก้ำอี้หลุย 1  - -  6 6 1 
6 เก้ำอี้เหล็กสีครีม  -  - -  6  -  - 
7 แผ่นรองตัดใหญ ่  - 2 -   -  -  - 
8 ม้วนปลั๊กไฟสีแสด  - 1 -   -  -  - 
9 ขำตั้งกรอบรูปสีขำว  - 1 -   -  -  - 

10 บุษบก  -  - -   - 1 
 - 
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แผนภูมิสถิติบริกำรยืม – คืนพัสดุครุภัณฑ์ โรงเรียนสกลรำชวิทยำนุกูล
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

หอสมุด 72 พรรษำ สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ 

สถิติกำรให้บริกำรยืม – คืนพัสดุครุภัณฑ์ โรงเรียนสกลรำชวิทยำนุกูล 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 

ท่ี เรื่อง 
จ านวน/เดือน 

มิ.ย. 
1 โต๊ะไม้กลม 1 
2 เก้ำอี้หลุยส์ 1 
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แบบรายงานสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของงานหอสมุดฯโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

ประจ าปีการศึกษา 2565 
จำกกำรสอบถำมควำมพงึพอใจในกำรบรกิำรของงำนหอสมุดฯ  สรุปไดด้ังนี้ 

 1.  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนวิธีกำร
บริกำร  มีควำมเท่ำเทียมด้ำนสิทธิ(เรียงตำมล ำดับก่อน-หลัง) อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.60  จำกระดบั
คะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.49  ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 2 อยู่ในด้ำนควำมชัดเจนใน กำร
อธิบำย แนะน ำ ชี้แจงขั้นตอนในกำรบริกำร  อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.22  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดย
มีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.76  ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 3 อยู่ในด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน       
มีควำมคล่องตัว  อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.15  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 
0.79  และควำมพึงพอใจล ำดับที่ 4 อยู่ในด้ำนควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.12  
จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.77 

2.  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่บรรณำรักษ์/คุณครูผู้ให้บริกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนมี  
ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับอำมิสสินจ้ำง อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 5.00  จำก
ระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.00  ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 2 อยู่ในด้ำนมีควำมเอำใจใส่ 
กระตือรือร้นและเต็มใจต่อผู้รับบริกำร อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.40  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมี      
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.66  ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 3 อยู่ในด้ำนมีควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทงำม พูดจำดี 
อัธยำศัยดีเป็นมิตรกับผู้รับบริกำร อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.34  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.74  ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 4 อยู่ในด้ำนมีควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิกภำพดี 
แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.24  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำนอยู่ที่ 0.59  และควำมพึงพอใจล ำดับที่ 5 อยู่ในด้ำนมีควำมรู้และตอบข้อซักถำมสงสัยของผู้รับบริกำรได้
ถูกต้องอยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.10  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.70 

3.  ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนมีป้ำย
ประชำสัมพันธ์มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.15  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมี
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.57   ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 2 อยู่ในด้ำนมีเครื่องปรับอำกำศ พัดลม และอุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวกครบถ้วน อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 3.95  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำนอยู่ที่ 0.74  ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 3 อยู่ในด้ำนมีหลอดไฟฟ้ำและแสงสว่ำง เหมำะสม อยู่ในระดับมำก   
มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 3.90  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.70  ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 4  
อยู่ในด้ำนมีควำมสะอำด เป็นระเบียบและปลอดภัยจำกเชื้อโรค อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 3.60  จำกระดับ
คะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.58  ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 5 อยู่ในด้ำนมีควำมเพียงพอของโต๊ะ
เก้ำอี้ที่ให้บริกำร  อยู่ในระดับปำนกลำง  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 3.45  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำนอยู่ที่ 0.77  ด้ำนมีควำมเพียงพอของคอมพิวเตอร์สืบค้นและพิมพ์เอกสำร อยู่ในระดับปำนกลำง          มี
ค่ำเฉลี่ยสูงถึง 3.45  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.67 ด้ำนมีกำรจัดบรรยำกำศ  ชั้น



 
 
 
 
 
 

วำงหนังสือสวยงำม โปร่งโล่งสบำย อยู่ในระดับปำนกลำง  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 3.45  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.67  และควำมพึงพอใจล ำดับที่ 6 อยู่ในด้ำนมีควำมเพียงพอของห้องที่ให้บริกำร    อยู่
ในระดับปำนกลำง  มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 3.20  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.93 

4.  ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนมีได้รับบริกำร
ตรงตำมวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.80  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำนอยู่ที่ 0.40   ควำมพึงพอใจล ำดับที่ 2 อยู่ในด้ำนมีได้รับบริกำรคุ้มค่ำและมีประโยชน์ อยู่ในระดับมำกทีส่ดุ  
มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.75  จำกระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.43  และควำมพึงพอใจล ำดับที่ 
3 อยู่ในด้ำนมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรภำพรวมของงำนหอสมุดฯ อยู่ในระดับมำก   มีค่ำเฉลี่ยสูงถึง 4.32  จำก
ระดับคะแนนเต็ม 5 โดยมีค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ 0.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของงานหอสมุดฯโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 
ประจ าปีการศึกษา 2566 

ค าช้ีแจง     ให้ผู้ประเมินท ำเครื่องหมำย ⁄ ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจของนักเรียนให้ตรงควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบข้อมูลแบบสอบถำม 

1.  เพศ  1)  ชำย 2) หญิง 
2.  สถำนะ 1)  นักเรียน 2) คุณคร ู 3)  บุคคลทั่วไป 
2.  ระดับชั้นเรียน1) ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที ่1 2) ระดับชั้นมัธยมศกึษำปีที่ 2 

3) ระดับชั้นมัธยมศกึษำปีที่ 3 4) ระดับชั้นมัธยมศกึษำปีที่ 4 
5) ระดับชั้นมัธยมศกึษำปีที่ 5 6) ระดับชั้นมัธยมศกึษำปีที่ 6 
7) อื่นๆ............................... 

ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของงำนหอสมุดฯ 
ระดับควำมพึงพอใจ  5  หมำยถึง  มำกที่สดุ 4  หมำยถึง  มำก 3  หมำยถึง  ปำนกลำง 
                          2  หมำยถึง  น้อย  1  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ      
    1.1  ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน มีควำมคล่องตัว      
    1.2  ควำมรวดเรว็ในกำรให้บริกำร      
    1.3  ควำมชดัเจนในกำรอธิบำย แนะน ำ ชี้แจงข้ันตอน          
ในกำรบริกำร 

     

    1.4  วธิีกำรบริกำรมคีวำมเท่ำเทียมดำ้นสิทธิ(เรียงตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง) 

     

2. ด้านเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์/คุณครูผู้ให้บริการ      
    2.1  มีควำมสุภำพ กริิยำมำรยำทงำม พูดจำด ีอัธยำศัยดีเป็น
มิตรกับผู้รับบริกำร 

     

    2.2  มีควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิกภำพด ีแต่งกำย
สุภำพเรียบร้อย 

     

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

    2.3  มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจต่อผู้รับบริกำร      
    2.4  มีควำมรู้และตอบข้อซักถำมสงสัยของผู้รับบริกำรได้ถูกต้อง      
    2.5  มีควำมซื่อสัตย์สจุริตในกำรปฏิบัติหน้ำที ่ เช่น  ไม่รับอำมิส
สินจ้ำง 

     

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก      
    3.1  ควำมเพียงพอของโต๊ะเก้ำอี้ที่ให้บริกำร      
    3.2  ควำมเพียงพอของคอมพิวเตอร์สืบค้นและพิมพ์เอกสำร      
    3.3  กำรจดับรรยำกำศ ชั้นวำงหนังสือสวยงำม โปร่งโล่งสบำย      
    3.4  เครื่องปรับอำกำศ พัดลม และอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก   
          ครบถ้วน 

     

    3.5  หลอดไฟฟำ้และแสงสว่ำง เหมำะสม      
    3.6  ควำมสะอำด เป็นระเบียบและปลอดภัยจำกเชื้อโรค      
    3.7  ป้ำยประชำสัมพนัธ์มีควำมชดัเจนและเข้ำใจง่ำย      
    3.8  ควำมเพียงพอของห้องที่ให้บริกำร      
4.  ดำ้นควำมพึงพอใจตอ่กำรให้บริกำร      
    4.1  ไดร้ับบริกำรตรงตำมวตัถุประสงค์      
    4.2  ไดร้ับบริกำรคุ้มค่ำและมีประโยชน์      
    4.3  ควำมพึงพอใจตอ่บริกำรภำพรวมของงำนหอสมุดฯ      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................

.......ขอขอบคุณอย่ำงสูง........... 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

รำยละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 100 คน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ
1. เพศ 
   - ชำย 
   - หญิง 

 
30 
70 

 
30 
70 

 

2.  สถานะ 
   - นักเรียน 
   - คร ู
   - บุคคลทัว่ไป 

 
97 
3 
0 

 
97 
3 
0 

 

3.  ระดับช้ันเรียน 
   - ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 
   - ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 
   - ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 
   - ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 4 
   - ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 5 
   - ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 
   - อื่นๆ 

 
28 
20 
27 
12 
7 
3 
3 

 
28 
20 
27 
12 
7 
3 
3 

 

 
ตอนที่ 2   ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของงำนหอสมุดฯ 
ระดับควำมพึงพอใจ   5  หมำยถึง  มำกที่สดุ  

4  หมำยถึง  มำก  
3  หมำยถึง  ปำนกลำง 

                           2  หมำยถึง  น้อย   
1 หมำยถึง  น้อยที่สุด 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 รวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. 

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
    1.1  ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่
ยุ่งยำกซับซ้อน มีควำมคล่องตัว 

40 35 25 0 0 100 4.15 83.00 0.79 

    1.2  ควำมรวดเรว็ในกำร
ให้บริกำร 

36 40 24 0 0 100 4.12 82.40 0.77 

    1.3  ควำมชดัเจนในกำรอธิบำย 
แนะน ำ ชี้แจงขั้นตอนในกำรบริกำร 

42 38 20 0 0 100 4.22 84.40 0.76 

    1.4  วธิีกำรบริกำรมคีวำมเท่ำ
เทียมด้ำนสิทธ ิ
(เรียงตำมล ำดับก่อน-หลงั) 

60 40 0 0 0 100 4.60 92.00 0.49 

2. ด้านเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์/คุณครูผู้ให้บริการ 
   2.1  มคีวำมสุภำพ กริยิำมำรยำท
งำม พดูจำดี อธัยำศัยดีเป็นมิตร  
กับผู้รับบริกำร 

50 34 16 0 0 100 4.34 86.80 0.74 

   2.2  มคีวำมเหมำะสมในกำรแต่ง
กำย บุคลิกภำพด ีแต่งกำยสุภำพ 
 เรียบร้อย 

32 60 8 0 0 100 4.24 84.80 0.59 

   2.3  มคีวำมเอำใจใส ่
กระตือรือร้นและเต็มใจต่อ
ผู้รับบริกำร 

50 40 10 0 0 100 4.40 88.00 0.66 

   2.4  มคีวำมรู้และตอบข้อซักถำม
สงสัยของผู้รับบริกำรไดถู้กต้อง 

30 50 20 0 0 100 4.10 82.00 0.70 

   2.5  มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ี เช่น ไม่รับอำมิสสินจ้ำง 

100 0 0 0 0 100 5.00 100.00 0.00 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
    3.1  ควำมเพียงพอของโต๊ะเก้ำอี้
ที่ให้บริกำร 

12 25 60 2 1 100 3.45 69.00 0.77 



 
 
 
 
 
 

    3.2  ควำมเพียงพอของ
คอมพิวเตอร์สืบค้นและพิมพ์เอกสำร 

5 40 50 5 0 100 3.45 69.00 0.67 

    3.3  กำรจดับรรยำกำศ ชั้นวำง
หนังสือสวยงำม โปร่งโลง่สบำย 

10 25 65 0 0 100 3.45 69.00 0.67 

    3.4  เครื่องปรับอำกำศ พัดลม 
และอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก 
ครบถ้วน 

25 45 30 0 0 100 3.95 79.00 0.74 

    3.5  หลอดไฟฟำ้และแสงสว่ำง 
เหมำะสม 

20 50 30 0 0 100 3.90 78.00 0.70 

    3.6  ควำมสะอำด เป็นระเบียบ
และปลอดภัยจำกเชื้อโรค 

5 50 45 0 0 100 3.60 72.00 0.58 

    3.7  ป้ำยประชำสัมพนัธ์มีควำม
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

25 65 10 0 0 100 4.15 83.00 0.57 

    3.8  ควำมเพียงพอของห้องที่
ให้บริกำร 

10 25 40 25 0 100 4.25 85.00 0.77 

4.  ด้านความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 
    4.1  ไดร้ับบริกำรตรงตำม
วัตถุประสงค์ 

80 20 0 0 0 100 4.80 96.00 0.40 

    4.2  ไดร้ับบริกำรคุ้มค่ำและมี
ประโยชน์ 

75 25 0 0 0 100 4.75 95.00 0.43 

    4.3  ควำมพึงพอใจตอ่บริกำร
ภำพรวมของงำนหอสมุดฯ 

40 52 8 0 0 100 4.32 86.40 0.61 

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 3.1  ควรมีห้องให้นักเรียนใช้บริกำรให้มำกขึ้น 
 3.2  ควรมีโต๊ะเก้ำอี้บริกำรให้เพียงพอ 
 3.3  น่ำจะเปิดบริกำรตลอดเวลำ 
 3.4  หนังสือในห้องสมุดไม่ทันสมัย 
 3.5  อยำกให้มีหนังสือนวนิยำยอ่ำนมำกขึ้น 
 3.6  ไม่อยำกให้ครูน ำนักเรียนมำเรียนในห้องสมุด 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 


